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SST  MTPH
- Les médecins du 

travail (MT)
- Les IPRP 

(ergonomes, 
préventeurs 
hygiène et sécurité, 
psychologues)

DRH  CME
- Conseillers Mobilité 

Santé (CMS)
- etc.

 

La santé des agents 
du CHU 

Maintien dans 
l’emploi

Contexte
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1.Favoriser le retour et le maintien dans l’emploi des agents ayant des restrictions médicales 

2. Favoriser l’efficacité de ces acteurs (CMS, MT et IPRP) en matière de maintien dans l’emploi 

3. Le travail collectif comme condition à la mise en place d’un processus de maintien dans 
l’emploi efficace (Mairiaux et Arbeids (2012) ; Saint Arnaud et Pelletier (2013) ; Laneyrie et Caroly (2016))

4.Prise en compte de plusieurs enjeux :
o Identifier et comprendre quels peuvent être les différents conflits de logiques émergents entre 

les acteurs concernés par la problématique du maintien dans l’emploi. 

o Le travail collectif existant et les collectifs de travail

o L’identité professionnelle

Objectifs et enjeux
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Modélisation

Le pouvoir des 
acteurs

Les conflits de 
logiques

Les enjeux des 
acteurs

Les ressources 
et contraintes 

perçues

    

FONCTIONNEMENT 
INTERGROUPES DE TRAVAIL

 Le soutien intergroupe
Coopération
Communication (Traitement et partage de 

l’information)
Soutien psychologique (soutien social, 

sécurité psychologique)
Gestion de conflit (valeurs, logiques, 

intérêts) 

 La gestion du travail des groupes
Planification et organisation du travail
Gestion des ressources
Soutien à l’innovation (comportement 

d’apprentissage)

INTERDÉPENDANCE 
des groupes en regard de la 

tâche

CRITÈRE 
D’EFFICACITÉ

Maintenir les 
agents en emploi

Adaptation du modèle de Rousseau, Aubé et Savoie (2006)
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Méthodologie

Pour l’ensemble des groupes (6 MT, 4 IPRP, 2 CMS) :

• Questionnaire 1 : Fonctionnement intergroupe / Interdépendance

• Questionnaire 2 : Repérage des pistes de progrès dans les relations 
intergroupes (adaptation grille ANACT) 

• Des entretiens semi-directifs 
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Résultats

Une hétérogénéité intergroupe dans l’appréhension 
des différentes dimensions mais également intragroupe

Interdépendance des groupes concernant la 
problématique du maintien dans l’emploi 
 donc le fonctionnement intergroupe a d’autant plus d’impacts sur 
l’efficacité en matière de maintien dans l’emploi

Plusieurs problématiques relevées au sein de 
différentes dimensions
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Résultats : Focus sur les problématiques identifiées

Le fonctionnement intergroupes (MT, IPRP & CMS)

Communication

IPRP et CMS : auraient des 
difficultés de compréhension 
concernant les restrictions 
médicales (fiches d’aptitudes) 
et avis médicaux posés par les 
MT

Pour tous : Le manque 
d’information

Pour tous : Des moyens de 
communication présents mais 
qui pourraient être mieux 
utilisés

Planification et organisation du travail +
Gestion des ressources

Pour tous : La place peu définie des 
IPRP concernant la problématique du 
maintien dans l’emploi des agents ayant 
des restrictions médicales

Pour tous : Le manque de connaissance 
des rôles des différents acteurs

Pour tous : Un manque de coordination 
entre groupes
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Résultats : Focus sur les problématiques identifiées

Des logiques différentes

Pour les CMS : La prise en 
compte de l’individu et 
de l’institution, à la fois 
en tant que conseiller pour 
l’agent et en tant que 
gestionnaire des 
ressources humaines

Pour les MT : Un 
positionnement dans 
l’intérêt de l’agent et de 
sa santé, où le travail doit 
s’adapter à l’individu

Ressources et 
contraintes

Perçues 
différemment selon 
les médecins du 
travail

Représentations

Fortes et parfois 
négatives entre MT 
et CMS

20
18

 ©
 C

on
grè

s N
ati

on
al 

de
 M

éd
ec

ine
 et

 S
an

té 
au

 Tr
av

ail
, T

ou
s d

roi
ts 

rés
erv

és
 - T

ou
te 

rep
rod

uc
tio

n m
êm

e p
art

iel
le 

es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
grè

s N
ati

on
al 

de
 M

éd
ec

ine
 et

 S
an

té 
au

 Tr
av

ail
, T

ou
s d

roi
ts 

rés
erv

és
 - T

ou
te 

rep
rod

uc
tio

n m
êm

e p
art

iel
le 

es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

, T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

, T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
ll e

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

  ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

. T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

, T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

, T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e.

20
18

 ©
 C

on
gr

ès
 N

ati
on

al 
de

 M
éd

ec
ine

 et
 S

an
té 

au
 Tr

av
ail

 , T
ou

s d
ro

its
 ré

se
rvé

s -
 To

ute
 re

pr
od

uc
tio

n m
êm

e p
ar

tie
lle

 es
t in

ter
dit

e. 

20
18

 ©
Con

gr
ès

 N
ati

on
al 

de
 M

éd
ec

ine
 et

 S
an

té 
au

 Tr
av

ail
, T

ou
s d

ro
its

 ré
se

rvé
s -

 To
ute

 re
pr

od
uc

tio
n m

êm
e p

ar
tie

lle
 es

t in
ter

dit
e.



Préconisations 

Créer une 
compétence 
collective 

commune : la 
réflexivité

Mieux 
comprendre 
les rôles de 

chacun

Travailler sur 
les 

représentations
Faciliter le 
partage de 

valeurs 
communes

Améliorer la 
compatibilité perçue des 

intérêts collectifs  
Favoriser les attitudes 
positives intergroupes

Comprendre les 
logiques, 
enjeux et 

contraintes de 
chacun

Contribuer au 
développement des 
collectifs de travail 

et des identités 
professionnelles

Développer des 
relations de 
confiance 

Favoriser 
l’intégration 

des IPRP

Mettre en place des 
temps d’échanges et 

d’analyses des 
pratiques 

professionnelles
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Plan d’action

MT

Harmoniser les 
pratiques 

professionnelles
(avis d’aptitudes, 

vocabulaire utilisé, notion de 
secret professionnel etc.)

MT + IPRP
Mener une réflexion 

sur le MdE et les 
problématiques de 

santé
(Etudes de postes ? Quand ? 

Qui ? Etc.)

CME (dont CMS) + SST (MT & IPRP)

Co-construire un 
fonctionnement plus 

formalisé et mettre en place 
des espaces d’échanges 

dédiés à des APP 
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Merci pour votre attention
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